
オンライン診療

スマートフォンのテレビ電話機能を使用します。
処方箋の発行（院外処方）で対応しますが、長期処方や眠剤向精神薬は処方できません。
会計は、オンライン決済のみ、カード決済確認後の処方箋発行となります。

オンライン初診に対しては、COVIT-19感染症の流行拡大に伴う限定的な対応です。
オンラインによる診療には限界もあり対面診療をお願いすることもあります。

• 使用スマートフォン端末の種類（アイフォン・アンドロイド）
※利用アプリ アイフォン-Facetime アンドロイド-Google Duo（未開通の方は端末

宛てに招待メッセージをお送りいたします）予約時間までに開通をお願い致します。

1.予約後、スマートフォンのメッセージに確認のご連絡をいたします。
こちらからお送りしますメールアドレスに保険証や身分証明書を添付ください。
その際、下記内容一緒にお送りいただくと診察までがスムーズです。

 お名前・フリガナ
 生年月日
 メールアドレス（必須）
 ご住所（郵便番号から）
 処方箋の送付先
 ご相談内容・症状
 いつも飲んでおられるお薬
 アレルギー等で飲めない薬
 治療中の病気
 以前治療していた病気

• 予約時間になりましたら、当院よりスマートフォンにご連絡いたしますので、待機を
お願いいたします

• オンラインによる診療 方針決定 テレビ電話終了後、送信いただいたメールアドレス
に決済メッセージをお送り致しますので、オンライン決済をお願い致します。

• 決済が確認できましたら、処方箋をご本人様（もしくは薬局）へ転送致します。

健康保険証 と 顔写真付き身分証（ない場合は2種類以上の身分証）をご準備の上、
予約の電話 080-2792-4983 をお願い致します。“オンライン診療予約”とお伝えください。
※オンライン診療ガイドラインにより本人確認が必要なため

下記の内容をお尋ねします。
※予約確認のメールに添付されてもかまいません。

ふくとみクリニック
熊本県八代市花園町6-1 ℡ 0965-33-2913

http://www.fucl.iinaa.net/

http://www.fucl.iinaa.net/

